RETO CIENCIA CIUDADANA

Descripcion del reto

Las nuevas situaciones a las que nos enfrentan el cambio climatico y la
variabilidad climatica, el crecimiento econdmico o la creciente urbanizacion
han evidenciado la necesidad de mejorar la respuesta de adaptacién para
lograr la seguridad hidrica de las personas. Estas respuestas se
materializan en nuevos modelos de gobernanza del agua, en la que la
participacion ciudadana y su implicacion en la gestion de este recurso

escaso son un elemento clave.

Una herramienta oportuna para lograrlo es el desarrollo de un programa
de Ciencia Ciudadana que incorpore a los usuarios, y a la ciudad en
general en los procesos orientados a promover un consumo responsable
de agua, como medida de adaptacién ante los retos presentes y futuros
gue plantea el cambio climatico y su consecuente menor disponibilidad del
recurso. Esto supone la incorporacion de la ciudadania a los procesos de
investigacion, sea en su conjunto o en algunas de sus fases. Por ejemplo:
en el disefio de los procesos, en la recogida de informacion, en su analisis,

en la elaboracién de informes y propuestas...

En relacion a lo sefialado anteriormente, podemos destacar los objetivos
02.2 y el 09.1, entre otros, del Plan EMASESA 2030:

"02.2 Garantizar la eficiencia e innovacion de la gestion, aportando
valor anadido. Se establecen lineas de accidon y medidas dirigidas a la
gestion avanzada de procesos, el impulso de la innovacion abierta, el
control de gestion y la optimizacion de sistemas, procedimientos y
procesos. Fomentar la aplicacion de ideas y practicas novedosas en el

ambito de la gestion publica con el objetivo de generar valor social.”



“09.1 Mejorar los procesos de toma de decisiones y fortalecer el
aprendizaje organizacional. A fin de alcanzar este objetivo especifico se
trata de impulsar la participacion ciudadana en la gestion del ciclo integral
del agua, sobre todo a través del Observatorio del Agua EMASESA y
mediante tecnologias disruptivas; e incorporar la evaluacion continua y el
seguimiento de resultados e impactos al quehacer diario de la empresa,

mediante un programa anual de evaluaciones.”
Objetivos del reto

EMASESA apuesta por aplicar la Ciencia Ciudadana aumentando la
eficiencia de la prestacion del servicio mediante el esfuerzo de los
ciudadanos y de nuestra gestion para obtener un volumen de agua que
hemos denominado “embalse digital”. La Ciencia Ciudadana nos
permitiria tanto conocer los habitos de consumo de la ciudadania como la

posibilidad de optimizarlos.

Para llevar a cabo proyectos de Ciencia Ciudadana, es necesario delimitar
zonas geograficas donde se realizara el estudio piloto de
optimizacion de los habitos de consumo de agua. En esta linea,
lanzamos el reto cuyo objetivo principal es determinar las caracteristicas y
requisitos que propongan una segregacion geografica por barrios que
resulte representativa y viable para el proyecto de Ciencia Ciudadana
planteado por EMASESA.

La segregacién geografica permitiria conocer con mayor detalle las
caracteristicas de los habitantes de las zonas delimitadas. De esta manera,
las campafas de sensibilizacion podrian enfocarse de un modo mas
eficiente segun el publico objetivo. Asimismo, se tendria mas informacion
acerca del perfil de consumidores de las diferentes zonas estudiadas y de
los factores socioecondmicos, geograficos, demograficos... que influyen en

el consumo de agua.



Aspectos a tener en cuenta
Las propuestas deberan cubrir uno o varios de los objetivos principales:

- Determinar caracteristicas demograficas, sociales, econdmicas,
entre otras, que permitan la segregacion geografica por barrios
aplicable al proyecto de Ciencia Ciudadana de EMASESA

- Seleccionar barrios y/o sectores representativos de la ciudad de

Sevilla y de su area metropolitana

Innovacion abierta

Este reto se presenta a la comunidad investigadora bajo un enfoque de
innovacion abierta. Los retos de innovacién que se proponen desde la
Catedra del Agua son financiados con hasta 3.000 euros. Para ello se
reciben propuestas presentando el enfoque elegido para la resolucion del
reto, seleccionandose una de ellas para su financiacién. Se esperara de la
propuesta seleccionada y financiada una primera aproximacion técnica a la
solucion del reto, que podria dar lugar posteriormente a un proyecto de

mayor alcance promovido por EMASESA.

El plazo para remitir propuestas relativas a este reto finalizard el
30/12/2022. Los grupos de investigacion de la Universidad de Sevilla que
deseen participar deberdn remitir a la direccion de correo
catedradelagua@emasesa.com una propuesta, en formato abierto, no

superior a dos paginas en la que sefalen:

a) Finalidad de la propuesta

b) Objetivos cientifico-técnicos

c) Enfoque metodoldgico para afrontar el reto
d) Plan de actividades

e) Equipo de trabajo

f) Cronograma
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